in-artefakt

ANALITYKA W
E-BIZNESIE -
POZNAJ SWOICH
KLIENTOW

PRZEWODNIK
oD

ARTEFAKT.PL




WYKORZYSTAJ ANALITYKE W
E-BIZNESIE

Dane dotyczace zachowania uzytkownikow na stronie internetowej sg bardzo
cenne, poniewaz pomagaja lepiej zrozumiec potrzeby klientow, usprawnic
dziatanie serwisu oraz poprawi¢ widocznosc strony w wyszukiwarce. Korzysci
ptynace z analityki internetowej, w tym wzrost wspotczynnika konwersiji,
podnosza internetowy biznes na wyzszy poziom.

CZYM JEST ANALITYKA INTERNETOWA?

Analityka internetowa polega na zbieraniu i analizie danych dotyczacych
ruchu oraz zachowan uzytkownikow na stronie internetowej. Gtownym celem
analityki jest wdrozenie rozwigzan optymalizacyjnych majacych na celu
wzrost wspotczynnika konwersji i poprawy widocznosci serwisu w wynikach
wyszukiwania.

Analiza ruchu na stronie pozwala optymalizowac naktady ponoszone na
kampanie marketingowe. Porownujac liczbe wejsc i konwersji z
poszczegodlnych zrédet (np. reklam w Google Adwords, wyszukiwarki,
Facebook Ads) z poniesionymi na ich pozyskanie kosztami, mozna okreslic,
ktére formy promocji przyniosty najwiekszy zwrot z inwestycji, a ktére
odznaczajg sie hajmniejsza skutecznoscia, wiec nalezy je w przysztosci
ograniczyc.
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KOSZYK Korzysci analityki internetowej:

472

- Biezaca analiza statystyk ruchu w
serwisie internetowym,
(52,75%) - Poprawa wspotczynnika
KOLEJNY KROK: LOGOWANIE/REJESTRACIA konwe rsj i,
- Udoskonalenie procesu
L OGOWANIE/REJESTRACIA zakupowego poprzez identyfikacje
256 waskich gardet,
- Uzyskanie informacji o sciezce,

ktora przebywa uzytkownik na

stronie,
(83,59%)

Kokcing KO : Dan + Przygotowanie profilu klienta i

grupy docelowej, do ktorej nalezy
kierowac oferte,

DANE - Weryfikacja popularnosci
224 poszczegolnych podstron,
produktow, sekcji na stronie
internetowej,
(94,20%) - Mierzenie skutecznosci strony

KOLEINY KROK: PLATNOSC internetowej w osiaganiu celow

biznesowych,
PE ATNOSE - Okreslenie skutecznosci kampanii

222 promocyjnych w sieci.

Przed rozpoczeciem analizy ruchu na stronie warto zdefiniowac cele, ktore
chcemy w jej wyniku otrzymac, by wiedziec, jakie dane o zachowaniach
uzytkownikow analizowac. Moga to by¢ zarowno ostateczne cele - jak zakup
towarow w sklepie internetowym, jak i tzw. mikrokonwersje np. pobranie
cennika, przegladanie oferty czy wizyta na zaktadce "kontakt".
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GOOGLE ANALYTICS - ANALIZUJ RUCH NA
STRONIE

Najpopularniejszym narzedziem stuzacym do analityki internetowej jest
Google Analytics. Ta bezptatna aplikacja pozwala na zaréwno na
zaawansowang analize danych, jak i podstawowa weryfikacje popularnosci
witryny. Korzystajac z Google Analytics, nalezy poznac¢ wskazniki opisujace
statystyki serwisu:

Sesja - okres aktywnosci uzytkownika na stronie. W trakcie jej trwania
internauta przeglada podstrony, oglada zdjecia, czyta tresci itp. Domyslnie
sesja konczy sie po 30 minutach braku aktywnosci,

Uzytkownicy - liczba osob, ktore przejrzaty strone internetowa,

Odstona - wskaznik obrazujacy, ile razy zostata wczytana dana podstrona w
wybranym okresie. Kiedy uzytkownik odswiezy przegladarke, wyswietlenie
podstrony zostanie uznane za nowa odstone,

Wspétczynnik odrzucen - procent sesji, w ktorych internauta przejrzat tylko
jedna podstrone, nie nastgpito inne zdarzenie i opuscit serwis,
Wspétczynnik wyjsé - odsetek sesji, w ktorych dana podstrona byta ostatnia
ogladang przez internaute.
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Narzedzie Google Analytics jest takze doskonale przystosowane do
raportowania. Tworzac niestandardowe raporty i panele informacyjne
(zestawienia zwierajace wybrane dane), mozna regularnie przegladac wybrane
informacje o ruchu na stronie majace najwieksze znaczenie dla prowadzonego
biznesu. Dzieki nim mozna tatwiej i szybciej podejmowac decyzje.

MAPY CIEPLA | ICH ZASTOSOWANIE W
ANALITYCE STRONY INTERNETOWEJ

Mapy ciepta (ang. heat maps) to metoda graficznej prezentacji danych
dotyczacych zachowania uzytkownikow na stronie internetowej. Przy
wykorzystaniu réoznych odcieni kolorow na screenie strony zaznaczane sg
obszary odwiedzane, klikane, obejrzane przez internautow. Mapy ciepta
prezentuja informacje zebrane za pomoca takich badan jak:

e Clicktracking - analizowanie kliknie¢ myszka,

e Scrolltracking - sledzenie przewijania strony przez uzytkownikow, czyli
odkrywanie miejsc, w ktore ,najdalej” w strukturze strony docieraja
internauci,

o Attentiontracking - badanie elementow badz obszarow serwisu,
przyciagajacych uzytkownikow.

Stworzenie heat mapy wymaga zaimplementowania na stronie kodu
Sledzgcego, ktory zbierze dane o zachowaniu uzytkownikow. Do dyspozycji
mamy takie narzedzia jak m.in. HotJar, Crazy EGG, Smartlook. Podstawowe
opcje aplikacji mozna przetestowac bezptatnie.

Analizujac mapy ciepta prezentujace zachowanie uzytkownikdéw, mozemy

skutecznie poprawic¢ wspotczynnik konwersji. Heat maps znajduja
zastosowanie, gdy przeprowadzana jest:
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1. Poprawa widocznosci kluczowych _ =3
przyciskow i ikon - mapa kliknie¢ wskaze, -
czy uzytkownicy klikaja np. w przycisk
subskrypcji, ikone koszyka, zaktadke z
oferta w menu gtownym. Gdy uwage
przyciagaja inne elementy, warto wyroznic
lub powiekszy¢ obecne przyciski, aby
zwiekszyc ich widocznosc.

2. Analiza dtugosci tresci - scrollmapy
pokazuja, do ktorego miejsca na stronie
docieraja uzytkownicy. Przygotowujac

dtugie teksty, mozna sprawdzic¢, czy
uzytkownicy czytaja je do konca. Jesli
wiekszos¢ 0séb zapoznaje sie jedynie
z potowa tresci, by¢c moze lepiej
publikowac krotsze artykuty dotyczace
konkretnej kwestii, problemu lub
sposobow jego rozwiazania.

3. Wykrycie miejsc problemowych - mapy kliknie¢ wskazuja elementy
klikane najczesciej przez uzytkownikow. Dzieki temu mozna dowiedziec sie,
czy istnieja przyciski lub linki na stronie, ktore nie dziataja, a mimo to
przyciggaja uwage internautow, by je wyeliminowac.

4. Usprawnienie nawigacji na stronie - mapa ciepta zaprezentuje, w jaki
sposob uzytkownicy poruszaja sie po serwisie. Jesli na stronie gtownej
znajduja sie dwa menu - jedno wertykalne (pionowe), a drugie horyzontalne
(poziome), warto sprawdzic, ktore wyrdznia sie wieksza klikalnoscia.

5. Przenoszenie elementow w obrebie strony - na dole strony najczescie]
znajduje sie stopka z najwazniejszymi informacjami/odnosnikami.
Korzystajgc ze scroll i attention maps mozna dowiedziec sie, czy ktorys z
elementow przykuwa uwage uzytkownikow - w takim wypadku warto
przenies¢ go wyzej w strukturze witryny.
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Mapy cieplhe wygladajg efektownie, poniewaz w wizualny sposéb obrazuja
najwazniejsze miejsca na naszej stronie internetowej z punktu widzenia

uzytkownikow. Istotna jest jednak umiejetnosc wyciagniecia wnioskow z heat
maps, by zwiekszy¢ uzytecznosc serwisu i zachecic uzytkownikow do konwersji.

NAJCZESTSZE BLEDY POPELNIANE W
ANALIZIE DANYCH

1) Niepoprawnie zainstalowany kod sledzenia - niepoprawna implementacja
kodu sledzenia powoduje, ze wnioski wyciggane sg na podstawie niepetnych
danych. Podczas instalacji skryptu nalezy upewnic sie, ze wszystko dziata
poprawnie, a aplikacja zbiera wtasciwe dane.

2) Brak wykluczenia ,wtasnego ruchu” i spamu - ruch wygenerowany przez
osoby pracujace nad serwisem oraz roboty roznych aplikacji skanujacych witryne
nie powinien by¢ analizowany - nie ma zadnej wartosci i zaburza statystyki.
Dlatego nalezy wykluczyc ze sledzenia adresy IP wszystkich wspotpracownikow
oraz znane roboty zagladajgce do kodu strony.
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3) Brak sledzenia konwersji i celow strony - wskazniki takie jak liczba odston
lub czas spedzony w witrynie nie zawsze wskaza, czy dziatania promocyjne
przektadaja sie na konwersje. By badac¢ efektywnos¢ marketingowa, nalezy
zatozyc¢ cele, np. wypetnienie formularza kontaktowego, pobranie pliku ze
strony lub dokonanie zakupu w e-sklepie.

4) Zte rozumienie wskaznikow prezentujacych zachowania uzytkownikow -
jednym z czestych btedow jest niewtasciwe rozumienie wskaznikow. To
powoduje, ze juz na samym poczatku stawiamy niepoprawne zatozenia i
wyciagamy nieprawdziwe wnioski. Przed przystapieniem do analizy nalezy wiec
szczegotowo zapoznac sie z opisem wskaznikow i zastanowic sie, co ma na nie
wptyw.

5) Pomijanie aspektu sezonowosci w analizie danych - podczas analizy
warto poszerzyc¢ horyzont czasowy i wzigc¢ pod uwage dane z ubiegtego
roku. Porownywanie wskaznikow do wynikow z poprzedniego miesiaca nie
bedzie przydatne, jesli w branzy panuje sezonowosc. Dla przyktadu, w
wiekszosci sklepow internetowych nastepuje wzrost sprzedazy przed
Swietami Bozego Narodzenia, wiec porownywanie danych z grudnia i
pazdziernika moze wykazac znaczne roznice.

6) Analizowanie zbyt matej ilosci danych - przy analizie krotkich okresow
czasu z matg iloscig danych, mamy czesto do czynienia z danymi
nieistotnymi statystycznie, na podstawie ktorych nie powinno sie wyciagac
whnioskow i podejmowac decyzji.

Wyeliminowanie problemow zwigzanych z analityka internetowa wymaga
przede wszystkim znajomosci stosowanego narzedzia analitycznego. Przed
rozpoczeciem analizy warto zapoznac sie z metodologia pracy danej
aplikacji - np. Google Analytics posiada rozbudowany support, w ktorym
znajdziemy instrukcje na temat sposobu zbierania i prezentacji
poszczegolnych danych.
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PODSUMOWANIE

Analityka internetowa moze przyniesc wiele korzysci wtascicielom stron
www. Informacje o zachowaniach uzytkownikow pomagaja udoskonali¢
funkcjonalnosci serwisu, odkry¢ miejsca problemowe, uproscic¢ proces
zakupowy i poprawic wspotczynnik konwersji. Analiza danych o ruchu w
witrynie doskonale uzupetnia sie z procesem pozycjonowania i prowadzenia
kampanii reklamowych online. Nalezy jednak pamietac o dostarczeniu
najpierw odpowiednich danych do analizy.
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CHCESZ
WIEDZIEC
\WIECEJ?

Zapraszamy na naszego bloga, do sekcji
poswieconej analityce internetowej.

“ Zobacz, jakie ustugi analityczne oferujemy.
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https://www.artefakt.pl/blog/analityka?utm_source=pdf_newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=przewodnik_analityka
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